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Foérord

Stiftelsen GoodCause ager 100% av GoodCause Holding AB som i sin tur &ger 100% av
samtliga dotterbolag; GodEl i Sverige AB, GodFond i Sverige AB, GoodCause Ideas AB
och GodDryck i Sverige AB. Det ar dven styrelsen i Stiftelsen GoodCause som ansvarar
for hallbarhetsarbetet i stiftelsen och att hallbarhetsrapport upprattas fér koncernen.

Koncernredovisningen for stiftelsen bestar till storsta del av GodEls rakenskaper, vilket
aven genomsyrar héllbarhetsredovisningen. Samtliga bolag inom koncernen har sin
grund i héllbarhet och dédrmed ett naturligt héllbarhetsarbete. GodEl och GodFond ar de
aktiva verksamheterna i koncernen vilket medfor att héllbarhetsarbetet dar ar betydande
for hela koncernen. GodDryck har under 2023 avslutat sin avveckling och inlett en fusion
med GoodCause Ideas. Vidare har ingen verksamhet bedrivits i GoodCause Holding
eller GoodCause Ideas under aret.
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Affarsmodell

Stiftelsen GoodCause startades med ett enda syfte - att bidra till en battre varld. Vi gor
det genom att starta och driva bolag som erbjuder konkurrenskraftiga samt hallbara
tjdnster och produkter och samtidigt ge all vinstutdelning till valgérenhet. Det betyder
att den vinst som i vanliga bolag gar till privata dgare i stéllet gar till valgérande andamal.
Samtliga personer som sitter i styrelserna inom koncernen arbetar utan erséttning.
Hittills har GoodCause-bolagen GodEl, GodFond, GodDryck och GoodCause Ideas
genererat 99 miljoner kronor till vara valgdrenhetspartners.

Nedan foljer en tabell med specifikation 6ver skankta medel under respektive
rakenskapsar for koncernen.

Indikator 2023 2022 2021
Skankta medel (kSEK) 7 479 14 950 108




GodFond i Sverige AB

GodFond 6nskar bidra till en battre varld inte bara genom valgérenhetskomponenten i
fonden utan ocksd genom placeringsinriktningen i sig. Det aktiva héllbarhetsarbetet
som gors i GodFond éar centralt for fondens profil. Fonden GodFond Sverige & Viérlden
forvaltas av Storebrand Fonder. Det framsta verktyget for Storebrand Fonder for att valja
in och vikta upp bolag ur ett hallbarhetsperspektiv ar en rating som tagits fram, dér ca
500 bolag varlden éver ges ett héllbarhetsbetyg mellan 0-100 baserat pa externa och
interna analyser. Denna rating beaktar inte bara nulaget i foretagens hallbarhet utan tar
hansyn aven till det arbete som gors for att uppné en hogre hallbarhet.

Exkludering av bolag sker norm- och produktbaserat. Féretag som bryter mot
internationella lagar och konventioner sésom manskliga rattigheter och folkratt, gor sig
skyldiga till allvarlig klimat- och miljéskada eller som ar skyldiga till ekonomisk
brottslighet och korruption exkluderas. Vidare véljs bolag bort vars omséattning till mer
an fem procent bestar av produktion och/eller distribution av vapen, tobak, alkohol, spel,
pornografi, cannabis och fossila branslen. Aven bolag med stora fossilreserver
exkluderas.

Aktiviteten i fondforvaltningen sdker att uppratthalla en geografisk sammanséttning om
ca 50% Sverige och 50% globalt, inklusive tillvixtmarknader, under bibehallande av
fondens hallbarhetskriterier. Per 31 december 2023 férvaltade GodFond 1650 (1415)
MSEK. Las mer under fondens produktblad: Storebrand fonder - GodFond Sverige &
Varlden (fondlista.se)

Noterbart ar att GodFond endast har en anstalld pa tredjedels tid (VD). GodFonds VD
omfattas av GodEls personalpolicyer, som specificeras i personalstycket under kapitlet
om GodEl.

Liksom o&vriga GoodCause-bolag skédnks all vinstutdelning fran GodFond till
véalgdérenhetsorganisationer vi samarbetar med och GodFond har sedan 2010 skankt 31,9
MSEK.


https://storebrandfonder.fondlista.se/details/SE0002800276/2
https://storebrandfonder.fondlista.se/details/SE0002800276/2

GodEl i Sverige AB
Miljo
GodEl har lange varit en pionjar i hallbarhetsfragan och aven fatt det bekraftat av

oberoende parter. Vi ar miljodiplomerade genom Svensk Miljobas sedan 2014 och
kvalitetsdiplomerade genom Svensk Kvalitetsbas sedan 2018.

GodEl foljer FN:s malbild att begransa den globala temperaturhdjningen till 1,5°C. Vi
mater vart klimatavtryck i hela vardekedjan, det vill sdga Scope 1, 2 och 3. Genom
inforskaffning av ursprungsgarantier ar elen vi saljer 100% foérnybar och ar méarkt med
Sveriges strangaste miljdmarkning, Bra Miljoval. | och med Bra Miljéval produceras elen
sa miljovanligt som méjligt, med hansyn till natur och biologisk méngfald och utéver
produktionen avsatts pengar till fonder for biologisk méngfald och energieffektivisering.

Andelen av GodEls kunder som anvander digital distribution av fakturorna har fortsatt att
Oka under 2023 trots vaxande kundbas. GodEl foérsdker styra kunderna till digitala
fakturor genom att ha det som prioriterad kanal.

Vidare har vi fortsatt verka for att minska vara kunders elférbrukning och nyttja den sa
effektivt som mojligt. Med timprisavtal kan de styra elférbrukningen fran timmar dar
belastningen pa elsystemet ar hogre (ofta nar elpriset ar hogt) till timmar dar den ar lagre
(ofta nér elpriset ar lagt). GodEl-appen som lanserades i slutet pa 2022 ar ett hjalpmedel
for vara kunder att dverblicka och optimera deras elférbrukning. Vi har dven |6pande
kommunicerat till vara kunder samt svenska hushall, via nyhetsbrev, sociala medier samt
ledande medier, om vikten av att spara el.

2023 var ocksa fjarde aret for genomforandet av Startup 4 Climate, en innovationstévling
som vi driver tillsammans med var samarbetspartner, elnatsbolaget Ellevio. Tavlingens
syfte ar att accelerera energiomstéallningen genom att lyfta unga, innovativa foretag och
hjalpa dem skapa klimatnytta genom en generds prisutdelning dar tva vinnare far en
miljon kronor vardera.

Vi ser regelbundet dver vara leverantorer for att paverka dem i riktning mot ett hallbart
och ansvarsfullt féretagande. Alla produkter och tjanster som kops in till kontoret och
verksamheten beddms efter sin miljopaverkan.

| var klimatanalys for 2023, med malsattning att minimera vara koldioxidutslapp, har alla
utslapp i hela vardekedjan raknats in enligt ISO 14021. Den hittas har: Klimatanalys -
GodEl.

Kortfattat harror 99% av GodEls klimatavtryck fran vara kunders elférbrukning. Den 1%
som GodEls kontor och anstdllda stdr for ar exempelvis pensionsavsattningar,
medarbetarnas transport till och frdn kontoret, konferenser/tjansteresor, vegetarisk
frukostmat och el till kontoret.

De vasentliga riskerna som GodEl star infor ar att priset pa ursprungsgarantier okar sa
pass mycket att vart erbjudande inte langre blir konkurrenskraftigt. Vi sdg under 2023 en
pik i priset for ursprungsgarantierna men tack vare [6pande inkdp under aret blev snittet
bra. | och med utbyggnaden av férnybar energi i Sverige beddmer vi risken som |1ag. Var
malsattning ar att leverera 100% el markt Bra Miljoval.


https://godel.se/hallbarhet/klimatanalys/
https://godel.se/hallbarhet/klimatanalys/

De centrala nyckeltalen som vi bedémer vasentliga ar delvis var egen kundbas, andel Bra
Miljoval i forhallande till samtliga ursprungsgarantier fran fornybar elproduktion samt
andelen digitala utskick i forhallande till totalt antal.

Storleken pa var kundbas beddms véasentlig eftersom det direkt Oversétts till antal
kunder som anvéander férnybar el markt Bra Miljoval. Vi arbetar aktivt for att véxa
kundbasen for att i sin tur Oka klimatnyttan i svenska hushéll och féretag.

Andelen av fakturorna som skickas digitalt i forhallande till totalt antal bedéms vara en
viktig parameter i vart interna miljdarbete. Har har vi mojligheten att spara in pad papper
vilket gynnar bade miljén och ekonomin.

Andelen forbrukade ursprungsgarantier markt Bra Miljoval i forhéllande till totalt antal
forbrukade ursprungsgarantier bedéms vasentligt d& GodEl stravar efter att leverera
100% el markt Bra Miljoval. Regelskarpningar i produktionen av Bra Miljéval-el och ett
minskat utbud p& marknaden, gjorde att GodEl inte kunde garantera att vi kunde kdpa
100% Bra Miljoval-markt el. Déarav foljer nedgangen fran 100% till 58,7% for ar 2023. |
skrivande stund ser tillgdngen pa Bra Miljoval-maérkt el ut att vara stabil samt 6ka. Var
prognos blir ddrmed att 100% av GodEls salda el for &r 2024 kommer att vara markt Bra
Miljoval.

Indikator 2023 2022 2021
Kundbas ‘ 182 800 168 400 155 400

Andel digitala fakturor ‘ 83,7% 82,3% 79,3%

Andel Bra Miljéval* | 587% 100% 100%

*Andel annullerade ursprungsgarantier Bra Miljval fér ar 2023 i férhallande till totalt annullerade ursprungsgarantier for
ar2023.

Sociala forhallanden

GodEl ska verka for en enkel och schysst elmarknad, med hogsta transparens, for
slutkunder samt underlatta for konsumenter att péverka sin elférbrukning. | langden vill

GodEl bidra till att skapa dialog i samhéallet om ekonomisk, miljdmaéssig och social
héllbarhet.

Som tidigare ndmnt ger GodEl arligen hela vinstutdelningen till vara sju
valgoérenhetspartners: Barncancerfonden, Hand in Hand, Lékare Utan Granser,
Naturskyddsféreningen, Rddda Barnen, SOS Barnbyar och Stockholms Stadsmission. Vi
riktar vara medel till olika projekt och om maijligt, samt relevant, till projekt som innefattar
energiomstallning och klimatnytta. Ett exempel ar solceller till Lakare Utan Gréansers
sjukhus i Kenema, Sierra Leone, for att ersatta opalitliga, hogljudda och nedsmutsande
dieselaggregat. Har finns information om projekten: Vinst till valgérenhet - GodEl.

GodEl har under aret vunnit SKI (Svenskt Kvalitetsindex) vilket ar ett bevis pa att vi gor ett
gediget arbete med att driva kundndjdhet i var vaxande kundbas. GodEl ar dven
certifierade med branschorganisationens certifiering Schysst elhandel som syftar till att
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https://godel.se/hallbarhet/vinst-till-valgorenhet/

konsumenterna ska kanna sig trygga i sitt val av elhandelsbolag. Varje &r genomférs dels
en intern revision, dels en extern. GodEl har godkants i bdda under 2023.

Utover det har appen vi lanserade fatt 45 000 nya anvandare, sé annu fler av vara kunder
har god 6versikt av elpriser och férbrukning for att kunna minska bédde konsumtion och
kostnad.

De vasentliga riskerna inom den sociala aspekten for GodEl ar delvis att inte klara
certifieringen Schysst elhandel. For att reducera den risken har GodEl en
internrevisionsfunktion for att fanga upp eventuella brister och dtgérda dessa. Ytterligare
en risk ar att de medel GodEl skénker inte anvands enligt dverenskommet. For att
reducera den risken samarbetar GodEl endast med storre, erkdnda organisationer,
medlemmar i Giva Sverige och innehavare av 90-konto, som vi efter mangarigt
samarbete har god relation och dialog med.

Centrala resultatindikatorer fér de sociala férhallandena &ar skankta medel till
véalgoérenhet frdn GodEl och resultat for GodEl i Svenskt Kvalitetsindex jamfoért med
branschsnitt.

De skénkta medlen avser utbetalning under rakenskapsaret och kundndjdheten avser
totala vardet Over hela aret genom alla kanaler.

Indikator 2023 2022 2021

Skénkta medel (kSEK) | 2502 7214 0*

SKI GodEl (branschsnitt)™ ‘ 77,6 (64,2) 74,8 (63,4) 73,9 (65,4)

“Under 2020 nyttjade systerbolaget GodDryck permitteringsstédet varpa ingen utdelning kunde géras. Séledes ingen
utbetalning under 2021.
“* Svenskt Kvalitetsindex. Avser elhandel privat. Maxpoéng 100.

Personal

Schyssta villkor och att vara en del i ett hallbart arbetsliv for véra anstéllda ar lika viktigt
for GodEl som att vara en schysst aktor for véra kunder péd marknaden. GodEls
personalarbete tar sitt avstamp i GodEls personalhandbok och cirka 15 évergripande
policydokument som tillsammans satter ramverket for GodEls personalansvar i enighet
med svensk lag och EU-direktiv.

Exempel pd policyer:  Arbetsmiljopolicy,  Brandskyddspolicy, Ldnepolicy,
Medarbetarskapspolicy, Pensionspolicy, Personalpolicy (code of conduct),
Rehabiliteringspolicy, Rekryteringspolicy, Semesterpolicy, Sjukdom-  och
olycksfallspolicy, Tjanstledighetspolicy, Visselblasarpolicy samt policyer for Krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och Alkohol och droger.

Personalarbetet tar sitt avstamp ur GodEls policyer och hanteras praktiskt med stéd av
instruktioner, manualer och processbeskrivningar for de olika processer som finns i
personalarbetet.



Under 2023 har GodEls arbete med personalfragor uppmarksammats genom att vi blivit
Karriarforetag 2024. For att bli utsedd till Karriarforetag kravs hog attraktivitet som
arbetsgivare, sammanhangande budskap pé karriadrsidor och i sociala medier och ett
attraktivt arbetsgivarerbjudande. GodEl har ocksd genom sin jamstéllda organisation
kvalat in pa Kraftkvinnornas gréna lista under 2023.

Under &ret har GodEl genomfért enkatundersdkningar genom verktyget &Frankly
(pulsundersékningar och medarbetarenkéater). Denna faller ut i en "Engagement score”
for personalstyrkan som sedan gar att mata mot ett anonymiserat externt "Engagement
score”. Utover &Frankly har en intern matning for NMI (N6jd medarbetarindex) dar utfallet
blev battre an foregdende ar. Andra resultat som ger oss indikation om en hallbar
organisation éar till exempel genom |6nekartlaggning och analys av personalstyrkans
konsfordelning.

2023 har GodEls personalstyrka bestatt av 40 medarbetare, 23 kvinnor (57,5%), 17 mén
(42,5%). GodEls ledningsgrupp (chefer) har bestatt av 5 medlemmar (inklusive VD), 3
kvinnor (60%) och 2 man (40%). Resultatet av GodEls lonekartlaggning for 2023 visar pa
jamstallda I6ner och har heller inte visat pa nagra oskaliga |6neskillnader utifran den
fordjupade analys som genomférdes dar samtliga diskrimineringsgrunder tagits i
beaktning. Lonekartldaggningen genomfordes i november 2023 utifran vid tidpunkten
anstallda.

2023 Antal % Loneandel % Medelalder

Kvinnor 23 58 61 36
Man 17 42 39 35
Totalt 40 100 100 35

Under 2023 har GodEls arbetsgivarerbjudande utvecklats med fortydliganden kring
distansarbete och flexibilitet i arbetslivet, friskvardssatsningar i samarbete med SATS
och andra gemenskapsaktiviteter. GodEl erbjuder alla anstéllda friskvardsbidrag och har
ett ndra samarbete med foretagshalsovarden bade i proaktiva och reaktiva hélsoinsatser.
GodEl har en ambition att vara en arbetsplats praglad av méngfald dér vi tror att olika
erfarenheter och bakgrunder stérker oss. Mangfaldsarbetet tar sitt avstamp i
rekryterings- och likabehandlingsarbetet pa GodEl.

GodEls storsta personalrelaterade risker ligger i var omvarld som ér i stdndig och snabb
forandring. Att sakerstalla att vara medarbetare vid var tid har ratt kunskap for att utfora
sitt arbete pa ett héllbart satt, att vi alltid uppfyller kraven i vid var tid géllande
lagstiftning, foreskrifter och EU-direktiv. Vi har sett bade under pandemin och elkrisen i
Sverige 2022 och 2023 hur snabbt omvarldshéandelser kan paverka oss och hur viktigt det
ar att vi behaller vart aktiva arbetsmiljoarbete, genomfor riskanalyser och ar snabba att
stalla om néar det behovs for att sakerstalla vara medarbetares trygghet och langsiktiga
hallbarhet, det vill sdga psykiskt och fysiskt maende, arbetsbelastning, allman trivsel
med mera.

De centralaresultatindikatorerna avseende den egna arbetskraften beddms vara resultat
pa NMI under aret, &Franklys "Engagement score” (frdn och med 2023).

NMI beddms vara vasentligt da det méater medarbetarnas néjdhet kring arbetsplatsen,
belastning, chefer med mera. "Engagement score” visar i sin tur pd engagemang och
vélbefinnande hos medarbetarna.



Indikator 2023 2022 2021

NMI .85 81 79
Engagement score 86 (78) NA NA

*Externt engagement score inom parentes. Tjdnsten bdrjade anvdandas 2023, dérfér finns ef varden fér 2022 eller 2021.

Motverkande av korruption

Vi beddmer att risken for korruption inom GodEl ar 1dg, men skulle kunna féorekomma i
form av oskaliga gévor eller rena mutor. Aven anvandningen av de skankta medlen till
vélgorenhet utgor en risk.

| personalhandboken framgar det tydligt att anstéllda ska avboja gavor fran leverantérer,
samarbetspartners, uppdragstagare, kunder, med fler som kan uppfattas som muta eller
bestickning. | de fall gdva mottagits som inte utgor risk for muta ar GodEls policy ér att
alla gdvor som kommer fran extern part ska delas med samtliga anstéllda pa GodEl.

GodEl arbetar aven med attestfloden pa bade inkommande fakturor och utbetalningar
vilket motverkar att summor skulle betalas ut utan att det hade uppmarksammats i flédet.

For att reducera risken att medlen vi skédnker anvands i fel syfte far vi rapport fran
organisationerna hur de anvéants. Dessutom samarbetar vi endast med storre, erkdnda
organisationer, medlemmar i Giva Sverige och innehavare av 90-konto som vi har
kontinuerlig kontakt med.

Under ret har inga incidenter upptackts, vilket dven ar var malbild.

Manskliga rattigheter

For GodEl stannar inte frigan om maénskliga rattigheter vid kontoret i Sundbyberg.
Genom att ge all var vinstutdelning till vara partnerorganisationer Barncancerfonden,
Hand in Hand, Lakare Utan Gréanser, Naturskyddsforeningen, Radda Barnen, SOS
Barnbyar och Stockholms Stadsmission, bidrar vi till en battre och humanare varld. | FN:s
“Allman forklaring om de manskliga rattigheterna” lyfts rattigheter och friheter, personlig
sakerhet, social trygghet, omvardnad och hjadlp med mera. Sddana fragor berdrs av de
projekt som vara partnerorganisationer bedriver.

Barnkonventionen, som antogs av FN 1989, skildrar barnens rattigheter — en del av de
maénskliga rattigheterna som faststallts genom olika internationella éverenskommelser.
Barnkonventionen galler sedan 1 januari 2020 som svensk lag. Flera av GodEls riktade
véalgoérenhetsprojekt har barn i fokus.

GodEl har omfattande policyer géllande medarbetare for att sakerstalla deras rattigheter
som tidigare ndmnt i stycket om Personal. Utdver personalpolicyerna utvarderas
leverantdrer innan samarbete uppréattas och uppfoljningar av leverantérerna gors sedan
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|6pande under rakenskapséaret. Daremot har GodEl i dagsldget ingen uttryckt policy
géllande manskliga rattigheter.

| bedéomningen av efterlevande av manskliga rattigheter utgér vi ifran var egen
verksamhet. Vi beddmer risken att manskliga rattigheter inte foljs som lag i och med att
vi har en aktiv HR-funktion samt tva arbetsmiljdombud som I6pande utvarderar trivsel

och eventuella incidenter.

Under ret har inga incidenter upptackts, vilket dven ar var malbild.



